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Lider medzi slovenskymi elektrodistribuénymi spolo€nost’ami

Zapadoslovenska energetika, a. s., ¢len skupiny E.ON je lidrom medzi distribu¢nymi
elektroenergetickymi spolo¢nostami pésobiacimi na uzemi Slovenska. Spolo¢nost sa
zaobera distribuciou a predajom elektrickej energie vratane poskytovania s tym
suvisiacich komplexnych sluzieb vSetkym kategdriam zakaznikov — od domacnosti
cez drobnych podnikatefov az po najvacsie slovenské podniky.

Spolo¢nost pbsobi na uUzemi zapadného Slovenska na ploche 14 850 kmZ.
S hlavnhym mestom krajiny Bratislavou je cely region hnacim motorom slovenske;j
ekonomiky. PoCet zdkaznikov sa blizi k miliénu, ¢o predstavuje 40 % slovenskych
odberatelov elektrickej energie. V roku 2003 dosiahla objem predaja 8 TWh a obrat
vo vySke 21,1 mld. Sk (5627,5 mil. eur), ¢o radi firmu medzi 10 najvacsich spolo¢nosti
na Slovensku.

Dodavku elektrickej energie zabezpecujeme prostrednictvom vedeni velmi vysokého,
vysokého a nizkeho napatia vratane zariadeni potrebnych na jej rozvod a
transformaciu. Na potreby regulacie vyuzivame moderny systém dispecerského
riadenia zalozeny na ovladani jednotlivych technologickych zariadeni
prostrednictvom signalu GSM a GPRS. Nasi zdkaznici mézu profitovat' aj z vyuZzitia
takmer celoplosného pokrytia zapadoslovenského regionu signalom hromadného
dialkového ovladania.

Co prinesie liberalizacia elektrosektora?

V suvislosti so vstupom do Eurdpskej tnie (EU) je Slovenska republika (SR) povinna
zosuladit platné smernice a zakony EU s doteraz platnou slovenskou legislativou.
Tento proces bolo potrebné riesit’ aj v oblasti elektroenergetiky tak, aby sa do Zakona
o energetike a Zakona o regulacii sietovych odvetvi aplikovala smernica 2004/54/EC.

NajddlezitejSie zavery ztvorby tychto zakonov dotykajuce sa Cinnosti tradicnych
slovenskych spolo€nosti doteraz distribuujucich elektricku energiu:

- VSetci zakaznici okrem domacnosti su opravneni, teda mézu si vyberat
dodavatela elektriny. Domacnosti budu mat tuto moznost od 1. 7. 2007,

- Slovenské elektrodistribuéné spolo¢nosti ako vertikalne integrované podniky
musia od 01. 01. 2005 ekonomicky, personalne, organizatne oddelit
distribuciu od ostatnych €innosti ak 1.7. 2007 musia realizovat aj pravne
oddelenie tychto c&innosti do samostatnych pravnych podnikatelskych
subjektov,



Domacnosti maju pravo na pouzivanie univerzalnej sluzby, to znamena na
zdruzenu zmluvu na dodavku a distribuciu elektriny za regulované ceny,

Operator trhu nie je zatial legislativhe vymedzeny,

Organizovanie trhu bude zabezpecCovat vyhlaska ,Pravidla trhu®, ktora by
mala byt vydana Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len URSO),

Prevadzkovatel  distribuénej sustavy ma povinnost transparentne
a nediskriminacne poskytovat sluzby pre vSetkych, ktori o to Ziadaju,

Elektrodistribucné spolo¢nosti maju povinnost zabezpecit upravu doteraz
platnych zmluv tak, aby neboli v rozpore so Zakonom o energetike najneskor
do 30.6.2005.

Nové povinnosti prevadzkovatela distribuénej sustavy

Prevadzkovatel distribu€nej sustavy vzhladom na svoje prirodzene monopolné
postavenie na trhu s elektrickou energiou ma ceny za svoje sluzby regulované a je
povinny kazdoro&ne predkladat URSO naklady a vynosy za tato ginnost a navrh
cennika za distribuciu.

Prevadzkovatef distribu¢nej sustavy ma nediskrimina¢né a transparentné spravanie
sa zabezpecit vydanim Technickych podmienok distribucie, ktoré ma schvalovat
Ministerstvo hospodarstva SR a Obchodnych podmienok distribucie, ktoré ma
schvalovat URSO. Svoje spravanie bude preukazovat prostrednictvom tzv.
programu suladu, ktory je povinny predkladat’ Ministerstvu hospodarstva SR raz

ro¢ne.

Zapadoslovenska energetika sa pripravuje

Viac ako 80-ro¢na tradicia spolo¢nosti vytvorila solidny zaklad na rad zmien
vyvolanych otvorenim energetického trhu Slovenska v roku 2000. V septembri 2002
vstupil do spolo¢nosti nemecky energeticky holding E.ON Energie kupou 49 %
podielu akcii, €¢im sa Zapadoslovenska energetika stala su¢astou skupiny E.ON,
najvacsieho sukromného energetického koncernu v Eurdpe.

Vstup strategického investora E.ON Energie

Vstup

E.ON Energie znamenal jednoznacnejSiu orientaciu na kfuCové cinnosti

spolo¢nosti, ktorymi su distribucia a predaj elektrickej energie. Rozsiahla
reStrukturalizacia vo vynimoCne kratkom cCase deviatich mesiacov priniesla
zjednoduSenu riadiacu Strukturu a od€lenenie servisnych divizii do samostatnych
dcérskych spolo¢nosti. Vysledkom procesného riadenia je orientacia na klucové
¢innosti prostrednictvom troch hlavnych divizii:

o divizie distribucie elektrickej energie — zodpoveda za technicku stranku
dodavky elektrickej energie a odpocet elektromerov,

e divizie obchodu a predaja elektrickej energie — zabezpeCuje nakup
elektrickej energie aobchodné vztahy so zakaznikmi spojené
s poskytovanim sluZieb,

e divizie financii avnutornych sluzieb — zabezpeluje podporné sluzby
spojené
s finanénym servisom.



ZoStihlila sa aj Struktura riadenia, ato zo siedmich na tri riadiace urovne. Zo
spolo¢nosti sa odclenili tri spolo¢nosti — Enermont, spol. s r. 0., is:energy slovakia,
spol. sr. 0. a OTC, spol. sr. 0.

O nasom uspechu rozhoduje zakaznik

Prioritou nasej spolo€nosti je dosiahnut maximalnu spokojnost zakaznikov s nasimi
sluzbami a etablovanie Zapadoslovenskej energetiky, a. s., ako spolahlivého
dodavatela elektrickej energie, ktory im poskytuje sluzby a poradenstvo
zodpovedajuce ich narokom a poziadavkam. Kvalitu sluzieb pritom vnimame ako
subor, v ktorom sa snubi optimalna cena s profesionalitou poradenského servisu
a inovacnym pristupom k vytvaraniu individualnych produktov pre nasich zakaznikov.

Aj preto uplatiujeme predovSetkym v pripade najvacSich a najnarocnejSich
zakaznikov individualny pristup, ktory zabezpelujeme prostrednictvom tzv. key
account managerov. Uz v tomto roku mame uzavretych 14 individualnych zmlav s
opravnenymi odberatelmi so spotrebou nad 2 GWh.

Pre menSich podnikatelov sluzi siet 7 obchodnych kancelarii rozmiestnenych
v zapadoslovenskom regione, ktoré okrem beznych sluzieb budu postupne plnit’ aj
ulohu energetickych poradenskych stredisk.

Obsluznym a predajnym strediskom pre najpocetnejSiu skupinu nasich zakaznikov -
domacnosti je Zakaznicka linka 0850 111555 s nepretrZitou 24-hodinovou
prevadzkou. Aj preto sme vroku 2003 realizovali kompletnu modernizaciu
technolégie strediska, ktoré poskytuje sluzby na vysokej technickej i profesionalne;j
urovni. Vdaka neustalemu monitorovaniu aktualnych potrieb zakaznikov dokazeme
bezprostredne prispésobovat ponuku poskytovanych sluzieb. VySkoleni operatori su
pripraveni zakaznikom odpovedat’ na otazky, realizovat’ potrebné operacie spojené
s fakturaciou, zmluvami, dodavkou elektriny a poskytovat informacny servis.
Telefonne Zakaznicke centrum okrem toho zabezpecuje poskytovanie zakladnych
informacii aj ostatnym skupinam klientov.

Od 1:1.2005 pripravujeme pre naSich zakaznikov nové produkty, ktoré by mali vo
vyS§8ej miere akceptovat potreby a poziadavky naSich klientov. V suvislosti
s mnozstvom zmien v obsluhe zakaznikov jako aj rozSireni ponuky nasich sluZzieb,
Implementujeme novy integrovany informacny systému na baze mySAP.com, ktory
nam umozni fahsi prechod na nové podmienky liberalizovaného trhu s aplikaciou
vSetkych potrebnych zmien.

Nase smerovanie

NaSou ambiciou je vybudovat zo Zapadoslovenskej energetiky zakaznicky
orientovanu eurdpsku distribuénu  spolo¢nost, ktora je schopna obstat
v medzinarodnej konkurencii v podmienkach liberalizovaného trhu s elektrickou
energiou. Budeme sa snazit presvedCit nasich suCasnych zakaznikov, aby nam
zachovali svoju priazefi a déveru ako v oblasti distribucie tak aj dodavky elektriny.
Kru€ovymi faktormi na dosiahnutie tohto ciela su predovsetkym:

kvalita poskytovanych sluzieb,

spolahlivost dodavky el. energie,

vyvoj novych produktov a sluzieb,

ohladuplnost k zivothému prostrediu.



