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Permanentna zmena

Moderné utilitné spolocnosti v strednej a vychodnej Eurépe prechadzaju v poslednej
dekade permanentnou zmenou, na ktord musi ich manazment v snahe dosiahnut ¢o
najlepSie ekonomické vysledky neustale reagovat. Samotny proces privatizacie, v
ktorom mnohi vidia zachranu domacich utilitnych spolo€nosti, uz odstartoval obdobie
zmien. V tejto etape sa predovSetkym na trhu energetiky a plynarenstva oddelovali
najprv jednotlivé divizie monopolnych spolo¢nosti, aby potom néasledne vznikali
holdingové Struktury a nakonec vznikli nové subjekty na trhu. Paralelne s tym bol
odStartovany aj proces liberalizacie, ked boli medzi starymi a novymi subjektmi
ustanovené nové vazby a procesy. V tejto etape tak postupne naberali na vyzname
subjekty regulatorov a operatorov domacich trhov s energiou. Vznikli obchodné
spolo¢nosti, vyznamne rastli zahranicné obchody v oblasti importnej a exportne;j
bilancie, v ktorych bol proces predikcie spotreby a nasledného vyrovnavania
odchylok povySeny takmer na umenie. Povestnou poslednou kvapkou, s ktorou sa
utilitné spolo¢nosti museli v priebehu poslednych rokov vyrovnavat uz bola
nepochybne globalizacia. Toto obdobie prinieslo so sebou, spolu s takmer
demonizaciou ekonomickych vysledkov spolo€nosti, do utilit dobré aj zlé

aspekty. Jednou z pozitivnych vyziev pre existujuci manazment spolo¢nosti bola a je
moznost ponuky novych produktov, alebo taktiez kdekofvek zvazovana moznost
zlu€ovania podobnych podnikani do multiutilitnych spoloCnosti, pripadne dnes uz

bezné obchodovanie na zahraniénych burzach

Désledky zmien



V turbulentnom prostredi, v ktorom sa nachadzame, bol takto (a stale je)
ovplyvhovany kazdy subjekt energetického, i vSeobecnejSie utilitného trhu. Pritom
sa neda s urlitostou povedat, kedy a kde sa prebiehajuce zmeny udiali (a teraz
vbbec nemam na mysli pristup energetickych legislativcov). Charakteristicky je stav,
ked vyrobcovia, distributori i obchodnici musia menit &i prispésobovat svoju
stratégiu, svoje podnikatelské ciele i procesny model organizacie, ale aj podnikovu
kulturu &i skladbu zamestnancov. Bez ohladu na zvolenu stratégiu ¢i podnikatelské
ciele, ma vSak kontinualna zmena energetiky pod taktovkou vSadepritomnych
ekonomickych tlakov eSte jeden désledok: neustale  prispésobovanie sa IT
systémov, bez ktorych by dnes Ziadna utilitna spolo¢nost nemohla fungovat, nieto
prezit. A naroky na IT vskutku nie s nizke. Séfovia IT by to zhrnuli jasne a
pregnantne: musia sa rychlo prispésobit pozadovanym zmenam, musia byt flexibilni,
a pritom musia vystacit s obmedzenymi ludskymi aj finanénymi zdrojmi, ktoré CIO
(Chief Information Officer) maju.

Co s tym? Je to skutone takmer nerieSitelna situacia, ako sa zda? V Ziadnom
pripade! RieSenim je maximalne robustné vyuZzitie velkych programovych nastrojov
(ako su SAP, Oracle ¢i Microsoft) a doplnenie chybajucej ¢i novo pozadovanej

funk&nosti samostatnym systémom, ktory do celkového rieSenia bude zaintegrovany.

Aké systémy dnes utility bezne pouzivaju

Podpora procesov v prostredi utilitnej spoloCnosti je v praxi obvykle realizovana
nasledujucimi informacénimi systémami:

* FIS - finan¢ny informacny systém, ktory tvori jadro IS z pohladu finaéného

riadenia spolo¢nosti. Tu sa uplatriuju baliky ERP (SAP, Oracle business Suite atd.),

* ZIS - zakaznicky informacny systém, ktory tvori jadro pre poskytovanie sluzieb,
suvisiacich s dodavkou médii, odpocty, fakturacia a styk so zakaznikom. V tejto
oblasti sa uplatfiuju Specializované aplikacie alebo najréznejSie odvetvové rieSenia,
ako napr. my- SAP.com Utilities, SGC Soluziona atd',

* PTIS - prevadzkovo-technicky informacény systém, ktory podporuje cinnosti v
oblasti spravy a rozvoja distribu¢nej siete. Je €asto uzko integrovany s GIS,

* GIS - graficky informacény systém,

+ SCADA systémy - nastroje pre riadenie distribuCnej siete v realnom Case,

* ostatné IS - ako su napr. CRM -



customer relationship management systémy,

- TRM - trade and risk management systémy - systémy pre obchodovanie s
energiou. Mozno konstatovat, Ze ani jeden z dnes dostupnych produktov na trhu
nepokryva poziadavky na funkcionalitu v celom rozsahu.

Zo spomenutych skutocnosti vyplyva, Zze podpora procesov utilitnej spole¢nosti z IT
byva v praxi realizovana niekolkymi/mnohymi IS, ktoré vSak musia spolu velmi uzko

komunikovat.

NESS CEE posobi na trhu utilitnych spolo¢nosti uz 14 rokov. Na zaklade
dlhotrvajucich skusenosti, a spoluprace s vyznamnymi subjektami na trhu energetiky,
vytvorila kompetenéné centrum pre oblast utilit, ktoré dokaze rychlo a efektivne
implementovat rieSenia, podla poziadaviek zdkaznikov a zaroven outsourcovat svoje
skusenosti a know — how do dalSich krajin, ktorych NESS pésobi. Zarukou
odbornych schopnosti a skusenosti NESS CEE zoblasti utilit je spolupraca
s vyznamnymi subjektami na trhu, ako napr. Ceské energetické zavody, Transgas,

Severomoravska energetika a rad dalSich.

Verime, ze naSa prezentacia voblasti ako dosiahnut efektivitu v oblasti
obchodovania, distribucie a vyuzZivania energie pomocou IT nastrojov, bude pre Vas
prinosny, ako aj pre nas moznost’ zu€astnit’ sa zoskupenia, ktorého sucastou ste aj
Vy.



